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	SÜREÇ BILGILERI 

	KODU
	BIDB-WEB-01

	ADI
	Anket Sistemi Kullanıcı Ekleme ve Yetkilendirme

	TÜRÜ
	[bookmark: Check1]|_| Yönetim Süreci
	|_| Temel Süreç
	|X| Destek Süreç

	KATEGORISI
	[bookmark: _GoBack]Bilgi Teknolojileri Yönetimi

	GRUBU
	Web Uygulamaları İşlemleri

	 SÜRECIN ÖZET TANIMI

	Süreç, Rektörlük üzerinden gelen üst yazı ile başlar. Kullanıcı ekleme ve yetkilendirme işleminden sonra erişim bilgileri mail veya sms kanalıyla kullanıcıya iletilir. Resmi yazı ile cevap yazılarak süreç kapatılır.

	 SÜREÇ KATILIMCILARI

	SÜREÇ SAHIBI
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı  - Web ve  Mobil Uygulama Geliştirme Birimi

	SÜREÇ SORUMLULARI
	Talep Sahibi
Yazı İşleri 
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Web ve  Mobil Uygulama Geliştirme Birimi

	PAYDAŞLAR
	Akademik Personel
İdari Personel
Öğrenciler

	 SÜREÇ UNSURLARI

	GIRDILER
	Yetkilendirme Başvurusu 

	KAYNAKLAR
	Yazı İşleri 
İnsan Kaynağı
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
Web ve  Mobil Uygulama Geliştirme Birimi

	ÇIKTILAR
	Kullanıcı kaydı.

	ETKILENDIĞI SÜREÇLER
	-

	ETKILEDIĞI SÜREÇLER
	Sistem Biriminin ilgili süreci.

	 SÜREÇ FAALIYETLERI

	NO
	SÜREÇ FAALIYETININ TANIMI
	SÜREÇ KATILIMCILARI

	F1
	Başvuru sahibi tarafından EBYS üzerinden yetki talebi oluşturulur. 
	Başvuru Sahibi


	F2
	Yetki Yazısı, EBYS üzerinden BİDB’ ye yönlendirilir. 
	Rektör Yardımcısı

	F3
	Daire başkanı tarafından talep(üst yazı) ilgili birime yönlendirilir.
	Birim Amiri(Daire Başkanı)


	F4
	anket.erciyes.edu.tr adresi üzerinden belirlenen standartlara uygun kullanıcı adı ve yetkilendirmeler yapılır.
	Web Birimi,
Anket Sahibi

	F5
	akademi.erciyes.edu.tr adresinden ilgili kullanıcıya anket eğitim videolarına erişimleri için öğrenci kaydı oluşturulur. 
	Web Birimi,
Anket Sahibi

	F6
	İlgili kullanıcının email adresine, kullanıcı ismi ve parola bilgileri gönderilir
	Web Birimi,
Anket Sahibi

	F7
	İşlem yapıldığına dair EBYS'den cevap yazısı yazılarak süreç tamamlanır.
	

	 SÜREÇ KONTROL NOKTALARI

	NO
	KONTROL NOKTASI
	KONTROL FAALIYETININ TANIMI

	K1
	Girdi
F6
	Kullanıcının sisteme erişimi test edilir.
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